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bdkbZ 11 ukxfjd lsokvksa dk forj.k% lwpuk o lapkj çkS|ksfxdh 

dh Hkwfedk  
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11-0 mís';  

11-1 çLrkouk   

11-2 ukxfjd lsok,¡ forj.k% lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh dh Hkwfedk  

11-3 lsok forj.k fcUnq  

11-4 lkjka'k  

11-5 eq[; vo/kkj.kk,¡  

11-6 lanHkZ ,oa vU; ys[k  

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds i'pkr~ vki%  

• ukxfjd lsok,¡ ¼citizen services½ çnku djus esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh 
dh Hkwfedk Li"V dj ldsaxs(  

• ukxfjd lsokvksa ds fy, fofHkUu lsok forj.k fcUnqvksa ¼delivery points½ dk 
o.kZu dj ldsaxsA  

lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh thou ds lHkh igyqvksa dk :ikarj.k dj jgh gSA muesa 
'kklu ds çfreku dks :ikarfjr djus dh vikj laHkkouk gSA lwpuk ,oa lapkj 
çkS|ksfxdh ds fy, la;kstdRo vkSj usVofdaZx vko';d gS] blls ljdkj }kjk çnku 
dh xbZ lsokvksa dk forj.k csgrj gksrk gSA ljdkjksa ds ckjs esa ckr djrs le; 
LFkkuh; ljdkjksa ij vf/kd ls vf/kd /;ku nsuk vko';d gS] D;ksafd os ,sls 
egÙoiw.kZ Lrj ij gksrs gSa] tgk¡ os ukxfjdksa ds nSfud thou dks vf/kdre :i ls 
çHkkfor djrs gSaA    

LFkkuh; ljdkjsa LFkkuh; Lrj ij lwpuk ds çeq[k mi;ksäk vkSj çlkjd gSa A ijUrq] 
vke /kkj.kk ;g gS fd ;s vPNk dk;Z djus ds fy, v{ke gSA tSls fdlh Hkh 
O;olk; dh mÙkjthforrk mlds xzkgdksa ds oLrqxr vkSj ekufld larks"k ij fuHkZj 
djrh gS] oSls gh LFkkuh; fudk;ksa dh mÙkjthforrk mlds ukxfjdksa ds larks"k ij 
fuHkZj jgrh gSA bl varjki`"B& os {ks= tgk¡ ljdkj vkSj ukxfjd feyrs gSa & dh 
[kkst gekjh bl tkudkjh ds fy, cgqr egÙoiw.kZ gS fd çkS|ksfxdh nksuksa Hkkxhnkjksa 
ds fy, bl varjki`"B dks fdl rjg ls vf/kd ikjn'khZ rFkk de d"Vçn cukus ds 
fy, dgk¡ vkSj dSls gLr{ksi djrh gSA 
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bl bdkbZ esa] ge LFkkuh; Lrj ij ukxfjd&ljdkj varjki`"B ds egÙoiw.kZ {ks=ksa 
ij ppkZ djsaxs vkSj ;g Hkh fopkj djsaxs fd bl varjki"̀B dks çHkkodkjh cukus esa 
lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh dSls ç;qä gks ldrk gS\  

lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ukxfjd lsokvksa ds forj.k esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh 
gSA ge dqN egÙoiw.kZ {ks=ksa esa bldh Hkwfedk dh ppkZ djsaxsA blesa fofHkUu lsok,a 
nsus ds fy, ekWM;wy cuk, x, gSaA 

• Online Filing of Complaints and 
Grievances

 blls ljdkj }kjk nh xbZ lqfo/kkvksa ls lEcfU/kr f'kdk;rsa v‚uykbu ntZ 
djkbZ tk ldrh gSa] vkSj mudk fuokj.k vFkok muij vuqorhZ dk;Zokgh gks 
ldrh gSA bl çdkj ukxfjd f'kdk;rsa v‚uykbu çLrqr dj ldrs gSa vkSj 
ljdkj viuh uhfr;ksa] ?kks"k.kkvksa] vkSj dk;Zokfg;ksa dh çfriqf"V çkIr dj 
ldrh gSA  

 bl çdkj] foHkkxksa ds fy, rRdky vkSj rRijrk ls f'kdk;rksa ij /;ku nsuk 
laHko gksrk gSA çR;sd f'kdk;r dh ikorh nh tkrh gS vkSj QhYM vFkok {ks= 
Lrj dh dk;Zokgh ds fy, f'kdk;r dks v‚uykbu gLrkarfjr fd;k tkrk gSA 
blls ,d vf/kdkjh ls nwljs dks f'kdk;rsa vxzsf"kr vkSj gLrkarfjr Hkh dh tk 
ldrh gSa] ftlls igys dh rqyuk esa le; dh cpr gksrh gSA lwpuk ,oa lapkj 
çkS|ksfxdh }kjk dksbZ Hkh O;fä fu;r le; ij fofHkUu vf/kdkfj;ksa ds ikl 
fopkjk/khu f'kdk;rksa dh la[;k Kkr dj ldrk gS] ftlls fofHkUu vuqHkkxksa 
dh n{krk dh fuxjkuh dh tk ldrh gSA pwafd baVjusV lEc)rk vkSj fyfdax 
gS] blfy, dksbZ Hkh vf/kdkjh dgha ls Hkh çkIr f'kdk;rksa dh fuxjkuh dj 
ldrk gS vkSj rRdky mipkjh dk;Zokfg;k¡ djus ds fy, vkHkklh vuqns'k 
¼virtual instructions½ tkjh dj ldrk gSA lkFk gh] ukxfjd Hkh viuh 
f'kdk;rksa ds fuiVku dh fLFkfr v‚uykbu irk dj ldrs gSaA  

• Online Application Registration

 fofHkUu lsokvksa vkSj dk;ZØeksa ds fy, ukxfjd ljdkj ds fofHkUu Lrjksa ls 
lEidZ djrs gSaA ;s lsok,¡ Lojkst+xkj ;kstukvksa ds v/khu _.k ysus ls ysdj 
o`)koLFkk isa'ku ;k benknh d`f"k fuos'kksa ds fy, vkosnu djus rd gks ldrh 
gSaA fHkUu&fHkUu dk;kZy;ksa esa HkVdus vkSj lgh tcko ugha ikus dh txg 
ukxfjd fofHkUu dk;ZØeksa dh lwpuk çkIr djus vkSj muds vkosnu QkeZ 
MkmuyksM djus ds fy, baVjusV dk ç;ksx dj ldrs gSaA ;g lqfo/kk vuqjks/kksa 
dk v‚uykbu vxzs"k.k] lEçs"k.k] lapkyu] vkSj fuiVku çnku djrh gS] vkSj 
blfy, fuiVku le; de ls de gksrk gSA  

• Issuance of Certificate Online

 çek.ki= cgqr çdkj ds gksrs gSa] ftUgsa ljdkjh dk;kZy;ksa ls çkIr djus dh 
vko';drk gksrh gS] buesa egÙoiw.kZ çek.ki= gSa] tkfr] vkokl] vkSj vk; 
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çek.ki=A v‚uykbu lqfo/kk ls vLirky] tUe vkSj e`R;q lwpuk uxjikfydk 
foHkkxksa dks v‚uykbu Hkst ldrs gSaA lwpuk] iathdj.kdrkZ ls fdlh e/;LFk ds 
fcuk rRdky vkHkklh fo/kk ¼virtual mode½ }kjk vkrh gSA bl dkj.k ukxfjdksa 
dks 'kh?kz gh muds çek.ki= forfjr gks ldrs gSaA dEI;wVj esa tUe vkSj e`R;q 
ds MkVkcsl j[kus ls MkVkcsl dh NaVkbZ ¼sorting½] [kkst ¼searching½ vkSj 
vfHkxe ¼accessing½ dh çfØ;k cgqr vklku gks tkrh gSA ukxfjd viuk 
fjd‚MZ v|ru djok ldrs gSa] D;ksafd os osclkbV ds ek/;e ls muds uke 
iath—r gq, gSa ;k ugha tk¡p dj ldrs gSaA  

 blds ihNs fufgr fl)kUr ;g gS fd ukxfjd lnk :[ks O;ogkj 
¼discourteous behaviour½ ikus ds Hk; ls vkSj Hkz"V vkpj.k dh foo'krk ls 
cpus ds fy, ljdkjh foHkkxksa esa tkuk ilan ugha djrs gSaA blfy,] bl çdkj 
ds e‚Mîwy bl varjki"̀B dks v/ksd tckonsg] [kqyk] ikjn'khZ rFkk lkoZtfud 
laoh{kk ¼public scrutiny½ ds v/khu cukrs gq, lq/kkj ldrs gSaA  

• Online Tracking of 
Building Plans

 uxj fuxe 'kgj dh lhekvksa ds vanj Hkou fuekZ.k ds uD'kksa dh Loh—fr] 
Hkw[kaMksa ¼IykVksa½ ds mifoHkktu vkSj lajpukvksa ds fofu;eu ds dk;Z esa yxs 
gksrs gSaA bl lqfo/kk ls ukxfjd vius vius ekeyksa dh fLFkfr Kkr dj ldrs 
gSaA uxjikfydk osclkbVksa ls Hkou fuekZ.k ds uD'kksa ls lEcfU/kr lHkh lwpuk,¡ 
turk dks miyC/k dh tkrh gSaA os cVu fDyd djus ij vius vkosnui= dh 
fLFkfr Kkr dj jkdrs gSaA  

 bl e‚Mîwy ls Hkou fuekZ.k ds uD'kksa dh laoh{kk ¼scrutiny½] dk;Zokgh vkSj 
Loh—fr dEI;wVjh—r gks ldrh gSA blls uxj fu;kstu vuqHkkx ¼town 
planning section½ esa fdlh Hkh lEcfU/kr çys[k ds lapyu dh Vªsfdax vkSj 
fuxjkuh gks ldrh gSA blls vuqHkkx dkuwuh :i ls fu/kkZfjr vafre frfFk ds 
varxZr uD'ks tkjh djsxk vkSj ukxfjd Hkh vius vkosnui=ksa ds fuiVku dh 
fLFkfr dk vfHkxe dj ldsaxsA Hkfo"; esa] Hkou fuekZ.k ds uD'kksa dk MkVkcsl 
l`tu djuk Hkh egÙoiw.kZ gksxk] rkfd ukxfjd vLoh—r Hkouksa dh [kjhnkjh o 
leL;kvksa ls cp ldsaA  

• Issuance of Land Records Online

 Hkwfe lEcU/kh lwpuk cgqr egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA blesa HkkSxksfyd lwpuk] 
tSls vkdkj] ekiu] Hkwfe dk çdkj vkSj ènk; Hkwfe ç;ksx] flapkbZ vkSj Qlyksa 
ls lEcfU/kr vkfFkZd lwpuk( vkSj dkuwuh vf/kdkj] iathdj.k vkSj djk/kku ls 
lEcfU/kr lwpuk lfEefyr gSA gLrpkfyr Hkwfe fjdkMZ dh ç.kkyh vR;f/kd 
vikjn'khZ gS] tgk¡ xzke ys[kkdkj Hkwfe fjdkMZ j[krk gS vkSj bl fjdkMZ ij 
oLrqr mldk ,dkf/kdkj jgrk gSA lkoZtfud laoh{kk ds fy, fjdkMZ [kqys ugha 
gksrs gSa vkSj budk v|ru vklku ugha gSA dbZ ckj Hkwfe fjdkMZ vkSj Hkwfe 
LokfeRo esa ifjorZu ds fy, fdlkuksa dks xzke vf/kdkfj;ksa ds gkFk mRihM+u dk 
lkeuk djuk iM+rk gSA  



 

 
138 

 lkroha iapo"khZ; ;kstuk ds çys[k ds vuqlkj ^^Hkwfe fjdkMZ lHkh Hkwfe lq/kkjksa ds 
fy, vk/kkj curk gS vkSj blfy, lHkh jkT;ksa esa Hkwfe fjdkMksaZ dk fu;fer :i 
ls le;&le; ij v|ru djuk cgqr vko';d gSA bl e‚Mîwy dk mís'; 
bl dFku dks iwjk djuk gS vkSj ukxfjd dsfUær Hkwfe fjdkMZ ç.kkyh ds 
fodkl dk leFkZu djuk gSA ;g Hkwfe fjdkMZ vk¡dM+ksa dks lkoZtfud vf/kdkj 
{ks= esa j[krk gS vkSj ikjn'khZ rFkk çHkkodkjh Hkwfe fjdkMZ forj.k ç.kkyh çnku 
djrk gS vkSj fdlkuksa dh vlqj{kkvksa rFkk fpUrkvksa dks nwj djrk gSA  

 vc fdlku Hkwfe fjdkMZ çkIr djus ds fy, v‚uykbu vkosnu dj ldrs gSa 
vkSj le; ij Hkwfe fjdkMZ çkIr dj ldrs gSaA v|ruhdj.k vc ljy gks x;k 
gS vkSj nkf[ky&[kkfjt ¼Hkwfe LokfeRo esa ifjorZu½ dh çfØ;k Hkh fu;a=.kh; gks 
xbZ gSA vc bl çdkj ds vkosnuksa dh fopkjk/khurk dh tk¡p djuk Hkh vklku 
gks x;k gSA  

• Online Auction and Bidding

 xzkeh.k&'kgjh varj dk ,d ewyHkwr dkj.k xzkeh.k {ks=ksa esa vPNs fodflr 
ckt+kjksa dk vHkko gS] ftlls xzkeh.k yksxksa }kjk eky dh n{k Ø;&foØ; esa 
ck/kk iM+rh gSA blds QyLo:i] fdlkuksa vkSj xzkeh.k yksxksa }kjk fd, x, 
vf/kdka'k fu.kZ; vi;kZIr lwpuk ij vk/kkfjr gksrs gSa vkSj blfy, os de 
vuqdwy gksrs gSa rFkk vf/kdka'k ekeyksa esa muds izfr ugha gksrs gSaA v‚uykbu 
uhykeh vkSj cksyh yxkus dh lqfo/kk bl lwpuk varj dks de djus dk ç;kl 
djrh gS vkSj fdlku rFkk xzkeh.k turk bl lqfo/kk ls v‚uykbu uhykeh ds 
fy, vius mRiknksa dks ntZ djk ldrs gSaA baVjusV ds ek/;e ls iksVZy 
Å/okZ/kj ¼vertical½ :i ls ,dh—r gksus ls vU; Hkkxksa ls v‚uykbu iwNrkN 
miyC/k fodYiksa ¼choices½ dks lq/kkj ldrh gSA  

 mu mRiknksa dh fdLe] ftls uhykeh ds fy, j[kk tk ldrk gS] esa d`f"k mit] 
[ksrh ds vkStkj] Hkwfe ;k Hkou vkfn lfEefyr gSa] vFkkZr~ dksbZ Hkh oLrq] ftls 
xzkeh.k ifjokj xzkeh.k {ks=ksa esa [kjhnuk vFkok cspuk pkgrk gSA ;g 
Lo&lgk;rk lewgksa ¼self-help groups½ dks vius mRiknksa dks fcuk fdlh 
e/;LFk ds lh/ks ckt+kj esa cspus dh laHkkouk,¡ mRiUu djrk gS& ft+ys esa rFkk 
ckgjA ;g xzkeh.k yksxksa dks muds O;kikj ds çfr lgh fu.kZ; ysus ds volj 
Hkh çnku djrk gSA 

• Online Market Rates

 çR;sd x`gLFk] oLrqvksa vkSj mRiknksa dks [kjhnus vFkok cspus ds fu.kZ; LFkkuh; 
Lrj ij çkIr lwpukvksa ds vk/kkj ij djrk gSA laçs"k.k lqfo/kk,¡ tSls VsyhQksu] 
Vsyhfotu] vkfn us bl çdkj dh lwpukvksa dks foLrr̀ fd;k gSA ;g vf/kd 
vPNk gksrk ;fn mUgsa ft+ys vkSj vU; LFkkuksa esa fofHkUu ckt+kjksa esa ml le; 
fo|eku njksa dh tkudkjh vklkuh ls izkIr gksrhA v‚uykbu e‚Mîwy bls 
djus esa mi;ksxh gks ldrs gSaA vU; ckt+kjksa esa fo|eku njsa ukxfjdksa dks 
ço`fÙk;k¡ ns[kus rFkk vius lHkh fodYiksa dk vkdyu djus ds fy, miyC/k gks 
ldrs gSaA  
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• Online Payment of Dues

 ljdkjksa dk foÙkh; çca/ku Bksl] ikjn'khZ] n{k] vkSj lqLi"V dj laxzg ç.kkyh 
ij fuHkZj djrk gSA oSls gh ukxfjdksa dks vius djksa vkSj ns; jkf'k;ksa dk 
Hkqxrku djus ds fy, vklku vkSj yphyh ç.kkyh dh vko';drk gksrh gSA ;g 
e‚Mîwy] v‚uykbu laxzg.k }kjk ljdkj vkSj ukxfjdksa nksuksa ds fy, eS=hiw.kZ 
ifjos'k çnku djrk gSA blls 'kh?kz laxzg] laxzg ykxr esa cpr] vkSj laxzg.k 
fu"iknu fuxjkuh ds ykHk çkIr gks ldrs gSaA  

• Easy Access to Information

 lwpuk ds vf/kdkj vf/kfu;e dks /;ku esa j[krs gq, ;g e‚Mîwy ljdkjh 
dk;ZØeksa] o`)koLFkk isa'ku] jk'ku dkMZ] cgqç;kstu ifjokj losZ{k.k fjdkMZ] 
fofHkUu Lojkst+xkj ;kstukvksa ds v/khu ykHkHkksxh] fuekZ.k dk;Z vkfn ds lEcU/k 
esa ukxfjdksa dks lHkh çdkj dh egÙoiw.kZ lwpuk dk vfHkxe çnku djrk gSA 
blls bu dk;ZØeksa ds dk;kZUo;u esa ikjnf'kZrk mRiUu gksrh gS vkSj vik=ksa dh 
NaVuh gksrh gS] rkfd t:jreanksa dks rnuq:ih ykHk çnku fd, tk ldsaA bl 
çdkj dh dk;Zfof/k bl ckr dh iqf"V djrh gS fd lwpuk dk okLrfod 
vf/kdkj dsoy rHkh laHko gS] ;fn lwpuk dks lkoZtfud vf/kdkj {ks= esa j[kk 
tk, vkSj ubZ çkS|ksfxfd;k¡ ;g djus ds fy, lcls vf/kd ykxr çHkkoh 
lek/kku gSaA  

 mi;qZä lsok,¡ çnku djus ds fy, cgq lsok forj.k dsUæ vko';d gSa] ftudh 
ppkZ vc ge djsaxsA  

osclkbV] baVjusV] vkSj ukxfjd lsok dsUæ ¼citizen service centres½ ukxfjd 
lsokvksa ds forj.k ik¡baV gSaA bu ij uhps ppkZ dh xbZ gS%  

• 
 oYMZ okbM osc ¼World Wide Web; www½ vkSj baVjusV yksxksa rd igq¡pus dh 

lcls vf/kd ykxr&çHkkoh fof/k;k¡ gSaA osc u dsoy lwpuk ds rqjar çlkj.k esa 
lgk;rk djrh gS] cfYd ukxfjdksa dks fofHkUu lsokvksa dk vfHkxe vkHkklh 
fj;y Vkbeesa Hkh djokrh gSa] ftlds fy, vc rd O;fäxr mifLFkfr 
vko';d FkhA  

 osclkbV ds vkfoHkkZo] fodkl] o vuqj{k.k ç;klksa esa lkoZtfud&futh 
Hkkxhnkjh vf/kd ÅtkZ] fopkj] vkSj mRlkg Hkj ldrh gSA osclkbV fodflr 
djrs le; ;g Li"V fd;k tkuk pkfg, fd ;g dsoy lwpuk çsfjr gh ugha] 
cfYd mi;ksfxrk çsfjr ¼utility driven½ Hkh gksuh pkfg, vkSj laxBu ds baVªkusV 
¼intranet½ rFkk LFkkfud usVodZ ¼local area network½ dk vfHkxe çkIr djus 
ds fy, ckgjh O;fä;ksa ds fy, fo.Mks ¼xok{k½ ds :i Hkh esa dk;Z djuh 
pkfg,A ;|fi LFkSfrd ¼static½ i`"B lwpuk fons'kh ifjlsod ¼loZj½ ij 
vkfrFks; gks ldrh gS] ijUrq xfrd ;k xfr'khy ¼dynamic½ i"̀B laxBu esa 
vkfrFks; gksuh pkfg, vkSj bldk vfHkxe laxBu ds ek/;e ls fd;k tkuk 
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pkfg,A ,slk djus ls lwpuk dh yxkrkj v|ruhdj.k vkSj viyksfMax dh 
vko';drk] tks vf/kdrj osclkbVksa ds fouk'k dk dkj.k gqbZ gS] dk ifjgkj 
fd;k tk ldrk gSA lHkh xfrd i"̀B ?kjsyw ¼in-house½ dEI;wVjh—r usVodZ 
ds Hkkx ds :i esa fu;fer :i ls vius fuos'k ysrs jgsaxs vkSj Lor% gh v|ru 
gksrs jgsaxsA  

 cVu ds fDyd djus ij ukxfjd osclkbV ij fofHkUu lsok,¡ ns[k ldrs gSa] 
tSls lEifÙk dj dh ns; jkf'k ;k tUe vkSj e`R;q fjdkMZ vkfnA ukxfjd vius 
'kgjksa esa izkjEHk fd, x, cqfu;knh lqfo/kk ds dk;ksaZ dks Hkh ns[k ldrs gSa] 
tcfd d‚uVªSDVj VsUMj uksfVl dk vfHkxe dj ldrs gSaA fcYMj viuh 
fcfYMax vkosnu ds fu"iknu dh fLFkfr ns[k dj ldrs gSaA ukxfjd osclkbV 
}kjk dh xbZ viuh f'kdk;rksa ds fuiVku dh fLFkfr dk irk yxk ldrs gSaA 
lHkh lqlaxr ljdkjh fu;eksa vkSj çfØ;kvksa dks osc esa vf/klwfpr fd;k tkuk 
pkfg,A blds vfrfjDr] bls LFkkuh; {ks=ksa dh vko';drkvksa ds vuq:i 
O;kikj dh laHkkoukvksa vkSj voljksa dh lwpuk m|fe;ksa dks iznku djuh 
pkfg,A osclkbV] çca/kd ds dk;kZy; dks baVªkusV ls fyad Hkh çnku dj 
ldrh gS] ftlls izca/kd vius fof'k"V ikloMZ vFkok ikj.k'kCn dk ç;ksx 
djrs gq, dgha ls Hkh bldk vfHkxe dj ldrk gSA  

 bu lHkh lsokvksa ds vfrfjDr] osclkbV dks ukxfjdksa dks muds 'kgj ls 
lEcfU/kr lwpuk] tSls] ekSle] lekpkj] çeq[k LFkkuksa] jsy vkSj cl ds le; 
vkfn Hkh miyC/k djkrh gSA 

• 
Citizen Service Centre: AOne-Stop Civic 

Shop

 gekjh ns'k esa çR;sd O;fä dh igq¡p baVjusV rd ugha gS rFkk lHkh dks 
dEI;wVj ds ckjs esa vf/kd tkudkjh Hkh ugha gSA bl leL;k ds fuokj.k ds 
fy, dEI;wVjh—r ukxfjd lsok dsUæ LFkkfir djuk vko';d gksxk] tks 
ukxfjdksa dks lsok,¡ vfHkxe djkus ds fy, fuxZe ;k ^vkmVysV^ ds :i esa 
dk;Z djsxkA ukxfjd lsok dsUæksa ds lHkh dEI;wVj usVodZ ls tqM+s gksaxs vkSj 
ukxfjdksa dks fofHkUu çdkj dh lsok,¡ tSls e`R;q @tUe çek.ki= çkIr djuk] 
ty fudklh dusD'ku ds fy, vkosnui= çLrqr djuk] Hkou fuekZ.k ds uD'ks 
dh Loh—fr ds fy, vkosnu djuk] f'kdk;rsa ntZ djuk] fofo/k Hkqxrku djuk 
vkfn miyC/k djkrs gSaA 

 çR;sd vkosnd dks ,d fof'k"V iathdj.k la[;k vkoafVr dh tkrh gS] ftls 
ckn esa og vius vkosnu dh fLFkfr Kkr djus ds fy, ç;ksx dj ldrk gSA 
bl ç.kkyh ls vkosnuksa ds fuiVku vkSj f'kdk;rsa ds fuokj.k djus ds ckjs esa 
çca/kdksa dks lgk;rk feyrh gS vkSj os bl vksj vkarfjd fuxjkuh Hkh dj 
ldrs gSa] ftlls foyEcrk] ijs'kkuh] HkkbZHkrhtkokn] vkSj Hkz"Vkpkj lekIr fd;k 
tk ldrk gSA ukxfjd lsok dsUæ dh dk;Zfof/k dks osc ls Hkh tksM+k tk ldrk 
gS] ftlls çkIr vkosnui=ksa dh la[;k ds ckjs esa tkudkjh feyrh gS vkSj lkFk 
esa] ftu foHkkxksa ls os lEcfU/kr gksrs gSa] muds ikl Hksth Hkh tkrh gaSA 
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 usVofdaZx dh mifLFkfr ls bl çdkj ds dsUæksa ds HkkSxksfyd foLrkj o QSyko 
ls Hkfo"; dh vko';drkvksa dks iwjk djuk vklku gks tkrk gSA xzkeh.k {ks=ksa esa 
,sls dsUæ Lo&lgk;rk lewgksa] m|fe;ksa] x+Sj&ljdkjh laxBuksa vke ukxfjd ;k 
dkji‚jsV }kjk [kksys tk ldrs gSaA  

 ;g lgh gS fd lwpuk çkS|ksfxdh vius vki gh fodkl vkSj vPNs 'kklu ds 
fy, lkekftd] jktuhfrd vkSj vkfFkZd ck/kkvksa dks nwj ugha dj ldrh gS] 
ijUrq fdlh Hkh lkekftd ifj;kstuk ds fy,- tks bu mís';ksa dks çkIr djuk 
pkgrs gSa] ;g ,d vfuok;Z 'krZ vkSj vifjgk;Z dne gksxkA Kku vkSj lwpuk 
dk c<+rk gqvk varj bl ns'k esa fo|eku oxZ&Hksn dks vf/kd pkSM+k dj ldrk 
gSA blfy,] ;g okaNuh; gS fd ,slh ifj;kstuk,¡ vckf/kr vfHkxe ds ek/;e 
ls varj de djus esa çeq[k Hkwfedk fuHkk lds vkSj leqnk;ksa dks tksM+us ds fy, 
vxznwr cu lds] ftlls leqnk; csgrj eglwl dj ldsaA  

ukxfjd lsok,¡ çnku ds fy, vki ds jkT; }kjk çkjaHk fd, x, dqN lwpuk 
çkS|ksfxdh igyksa@dk;ksaZ dk o.kZu dhft,A  

ukxfjd vk/kkfjr bZ&ifj;kstukvksa dks dk;kZfUor djrs le; dqN egRoiw.kZ ckrksa 
dks /;ku esa j[kukA vko';d gSA ,slh ifj;kstukvksa dks Lohdkj djuk pkfg, fd 
ukxfjd dsUæh; fcUnq gSa vkSj ;g mudk ekxZn'khZ fl)kUr gksuk pkfg,A 
dEI;wVjhdj.k laxBu dh vkarfjd n{krk lq/kkj ldrk gS] ijUrq bldk rc rd 
dksbZ vFkZ ugha gS] tc rd ml mUur n{krk dh mi;ksfxrk turk ds fy, u gksA 
,slh ifj;kstukvksa dks turk ds fy, çklafxd lwpuk [kqys :i esa çnku djuh 
pkfg, vkSj bls turk dh HkykbZ ds fy, mi;ksx djuk pkfg,A  

lQy gksus ds fy, ,slh ifj;kstukvksa esa Hkkxhnkjksa dks lfEefyr djus dh bPNk 
gksuh pkfg,A dks"k dh deh vkSj lwpuk çkS|ksfxdh lek/kku dh lhfer tkudkjh 
bl Lo:i dh ifj;kstukvksa ds dk;kZUo;u esa eq[; dfBukbZ;k¡ gSaA cgq i.k/kkfj;ksa 
dks lfEefyr fd;k tk ldrk gS] ftlls ifj;kstuk ds fy, foÙk] izkS|ksfxdh o 
vU; lalk/ku dh miyC/krk gks ldsxh o i.k/kkfj;ksa dks Hkh blls ykHk izkIr gks 
ldsxkA ifj;kstuk bl ckr dk mnkgj.k gksuh pkfg, fd cM+s&cM+s dk;ksaZ dks 
vklkuh ls dSls fd;k tk ldrk gS] ;fn mUgsa NksVs&NksVs dj ldus ;ksX; dk;ksaZ esa 
foHkkftr dj fofHkUu LVsdgksYMjksa dks lgh le; ij lkSaik tkrk gSA  

fdlh Hkh dEI;wVjhdj.k dk;Z ds fy, lcls cM+h pqukSrh ç.kkyh fMtkbuj] tks çk; 
laxBu ds ckgj ds gks ldrs gSa] vkSj ç.kkyh fodkldrkZ] tks laxBu ds vkarfjd 
Hkkx gksrs gSa] tks NksVh cM+h lHkh ckrsa csgrj :i ls tkurs gSa] ijUrq ftuesa 
çkS|ksfxdh lEcU/kh dq'kyrk dk vHkko gksrk gS] ds chp rkyesy fcBkuk gSA Hkhrjh 
O;fä] tks dEI;wVj esa fuiq.krk j[krk gS] dqN O;kolkf;d lgk;rk ds lkFk] ckgjh 
ijke'kZnkrk dh vis{kk lhfer le; esa csgrj e‚My fodflr dj ldrk gSA ;g 
lcls cM+h lh[k gSA  
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,d vU; egÙoiw.kZ eqík ;g lqfuf'pr djuk gS fd ,slh ifj;kstuk,¡ ikjnf'kZrk vkSj 
foÙkh; mi;qärk ls fd, tkrs gSaA ;g vkSj Hkh egÙoiw.kZ gS] tc lkoZtfud /ku ls 
dk;Z fd;k tkrk gS] rkfd bl lEcU/k esa dksbZ vkykspuk u gksA deZpkfj;ksa dk 
çfrjks/k vkSj muds la?kksa dk lkeuk Hkh –<+rk vkSj l[rh ls fd;k tkuk pkfg,A  

Active Server Pages; ASP  lfØ; ifjlsod i`"B xfr 
:i ls mRiUu osci`"Bksa ds fy, ekbØkslk¶V dk ifjlsod ik'oZ çkS|ksfxdh gS] ftls 
baVjusV lwpuk lsok ds fy, Þ,M&v‚uß ds :i esa fufgr fd;k x;k gSA  

Structured Query Language; SQL  ;g lcls çpfyr 
dEI;wVj Hkk"kk gS] tks lEcU/kijd MkVkcsl çca/ku ç.kkfy;ksa ¼RDBMS½ ls vk¡dM+ksa 
dk l`tu] la'kks/ku o çfru;u djus ds fy, ç;qä fd;k tkrk gSA  

Structured Query Language Server; 
SQLServer½% Server  ;g ekbØkslk¶V }kjk fufeZr lEcU/kijd MkVkcsl çca/ku 
ç.kkyh gSA ;g lokZf/kd :i ls ç;qä MkVkcsl Hkk"kk gSA ;g lk/kkj.kr;k NksVs ls 
e/;e vkdkj rd ds MkVk csl vkSjfo'kky m|e MkVkcsal ds fy, O;kikfj;ksa }kjk 
ç;qä fd;k tkrk gSA  

Oracle jsMoqM] dsfyQksfuZ;k esa fLFkfr vksjsdy dkiksZjs'ku fo'kkyre 
l‚¶Vos;j dEiuh gS] ftldk eq[; O;kikj MkVkcsl mRikn gSA bldk lEcU/kijd 
MkVkcsl igyk MkVkcsl gS] ftlus lajfpr i`PNk Hkk"kk dk leFkZu fd;k gS] tks 
vkt ,d m|ksx ekud cu x;k gSA vksjsdy] usVodZ dEI;wVjksa esa çeq[k pSEI;uksa 
¼champions½ esa ls ,d gSA 

WindowNT  ;g fo.Mks çpkyu ç.kkyh dk vk:i gSA fo.Mkst 
U;w VSDuksy‚th ¼Window NT½ 32 fcV çpkyu ra= gS] tks igys ls gh vf/k—r 
cgqdk;Z çpkyu ¼pre-emptive mutli-tasking½ esa lgk;rk djrk gSA okLro esa 
fo.Mks ,u-Vh- ds nks vk:i gSa% fo.Mks ,u-Vh- loZj] tks usVodksaZ esa loZj ds :i esa 
dk;Z djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gS( vkSj nwljk fo.Mks ,u Vh] tks LokJ;h 
¼stand alone½ ;k xzkgd dk;Z dsUæ ¼client workstations½ ds fy, fMtkbu fd;k 
x;k gSA  

UNIX  ;wfuDl mPpkfjr fd;k tkrk gS] tks 1970 ds n'kd ds çkjaHk esa 
csy ySc esa fodflr yksdfç;] cgqç;ksäk] cgqdk;Z çpkyu ç.kkyh gS] tks 
laoguh;rk] yphysiu vkSj 'kfä ds dkj.k dk;Z dsUæksa ds fy, çeq[k çpkyu ra= 
cu xbZ gSA 

LINUX yhuDl ;k fyg&usDl mPpkfjr eqä :i ls ¼fu'kqYd½ 
forj.kh; foòÙk lzksr çpkyu ç.kkyh gS] tks dbZ gkMZos;j IysVQkeksaZ ij pyrh gSA 
bl dkj.k ;g çSçkbvWfV ¼LokfeRo½ çpkyu ç.kkfy;ksa dh rqyuk esa vR;f/kd 
yksdfç; fodYi fl) gqbZ gSA  
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